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POLITICA DA QUALIDADE

Ndo obstante a imagem e reputagdo de Qualidade dos Servigos que a SESIGAS, Comércio de
Gds, Lda, jd conquistou, com base numa longa e significativa experiéncia no sector da Instalagdo
de Redes de Gds, Assisténcia Técnica, Comercializagdo e Distribuicdo de Gds e Comercializagdo
de Electrodomésticos, tem como principal preocupagdo o seu constante e continuo
desenvolvimento e a melhoria permanente da Qualidade dos seus Servigos, no propdsito de servir,
cada vez melhor, os seus Clientes através da satisfagdo dos seus Requisitos, Necessidades,
Exigéncias e Expectativas, no cumprimento dos Requisitos Legais e Normativos aplicdveis e na
concretizagdo dos objectivos e interesses da Empresa.

Neste pressuposto, e reconhecendo ser cada vez mais a Qualidade um factor essencial de
competitividade e sucesso, entende a SESIGAS, Comércio de Gds, Lda. dever considerar como
JSundamental a sua orientacdo pelos seguintes principios:

1. O estabelecimento de estratégias de desenvolvimento no sentido da crescente
satisfagdo dos seus Clientes, Fornecedores, e Colaboradores e na concretizagdo dos
interesses da Empresa.

2. O estabelecimento e revisdo de Objectivos consistentes com esta Politica e orientados
para o Progresso e a Melhoria Continua, quer ao nivel da Organizagdo, quer dos
Servigos prestados.

3. A absoluta prioridade a componente Qualidade contudo, sempre que ocorra alguma
situagdo de conflito entre esta e outros inferesses, esta serd superado com base no
melhor compromisso.

4. A grande preocupagdo com os aspectos relacionados com a satisfagdo dos Clientes,
nomeadamente na Conformidade e Qualidade dos Servigos e no cumprimento dos Prazos.
5. Melhoria continua da eficdcia do seu Sistema de Gestéo da Qualidade.
A Empresa visa obter estes aspectos através da Formagdo, Qualificagdo e Actualizagdo dos seus
Quadros Técnicos, do seu interessado envolvimento e comprometimento na consciencializa¢do
dos seus Colaboradores relativamente a importincia dos Requisitos dos Clientes e na
implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade adequado a Organizagdo e a respectiva
Certificagdo pela NP EN ISO 9001:2015.
Estes principios encontram-se descritos e consubstanciados no seu Manual da Qualidade, em cujo
cumprimento e satisfacdo estd profundamente empenhada a Geréncia da SESIGAS, Comércio de
Gas, Lda.
Quintola de Santana, 06 de Julho de 2017
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